O

O

O

ALIAS

PROTECTION DE L'INTEGRITE EN SPORT ET LOISIR

Mécanisme de plainte
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L APPROCHE ALIAS




LA TRILOGIE D’ALIAS

CULTURE ETHIQUE

GESTION OBJECTIVE MECANISMES

ET PROFESSIONNELLE DE SIGNALEMENT
DU SIGNALEMENT PERFORMANTS
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Culture éthique de la plainte

DANS LA PEAU DE LA PERSONNE QUI DEPOSE UNE PLAINT
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Mécanisme de plainte performant
SECURITE DE L'INFORMATION

Conformité aux exigences
internationales ISO 27001
en matiere de sécurité de
I'information
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Gestion de la plainte objective et bienveillante
CADRE D’INTERVENTION

® Responsabilites

® Meéthodes et outils
d'analyse spécialisés
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Mécanisme de plainte performant

COMMUNICATION D'UNE PLAINTE

gites web des\

partenaires,
fédérations et
organismes
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1 833 211-AIDE
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Sport’Aide

Sport’Aide redirige
'auteur de la plainte
vers le mécanisme de
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Mécanisme
de plainte
teléphonique

Réception

Par le Web plainte téléphonique. bienveillante par les
k / k / agents d’ALIAS.
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ALIAS

Vicky Poirier, CPA, CA, CA-EJC, CFF

Présidente-Directrice générale

vicky.poirier@quantumjuri.com

418-932-1166

Nathalie Roy, M.A. psychologue

Directrice développement des affaires et Directrice principale Service Client
nathalie.roy@alias-solution.com

418-655-2397



