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L’APPROCHE ALIAS
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LA TRILOGIE D’ALIAS



Protection de l’intégrité en sport et loisir

Culture éthique de la plainte
DANS LA PEAU DE LA PERSONNE QUI DÉPOSE UNE PLAINT

Crinqués de Photos Martin Boisvert

Martin Boisvert
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Mécanisme de plainte performant

Conformité aux exigences 
internationales ISO 27001 
en matière de sécurité de 
l’information

SÉCURITÉ DE L’INFORMATION
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Gestion de la plainte objective et bienveillante

CADRE D’INTERVENTION

• Responsabilités

• Méthodes et outils 
d’analyse spécialisés

Crinqués de Photos Martin Boisvert

Crinqués de Photos Martin Boisvert



Protection de l’intégrité en sport et loisir

APERÇU DU 
MÉCANISME DE PLAINTE
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Mécanisme de plainte performant

COMMUNICATION D’UNE PLAINTE

Par 
téléphone: 
1 833 211-AIDE

Par le web

Sites web des 
partenaires, 

fédérations et 
organismes

Je porte 
plainte

Sport’Aide

Sport’Aide redirige 
l’auteur de la plainte 

vers le mécanisme de 
plainte téléphonique.

Mécanisme 
de plainte 

téléphonique

Réception 
bienveillante par les 

agents d’ALIAS.

Mécanisme 
de plainte

web

PASSERELLE
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